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ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN

Professional Laundry Sales B.V. (PRO-LS)

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten en
leveringen van zaken en/of diensten door Professional Laundry Sales B.V. (hierna: “PRO-LS”).

Versie: 1.0 - 2026

1. Algemeen/ toepasselijkheid

1.1. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk en
schriftelijk door PRO-LS zijn bevestigd.

1.2. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de afnemer wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

1.3. PRO-LS wordt niet geacht te hebben ingestemd met door opdrachtgever gehanteerde
(inkoop)voorwaarden of wijzigingen, tenzij PRO-LS dit schriftelijk heeft bevestigd.
Mededelingen/toezeggingen van onbevoegde medewerkers binden PRO-LS niet.

1.4. Indien meer dan één natuurlijke en/of rechtspersoon als opdrachtgever optreedt, zijn zij
hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen jegens PRO-LS.

1.5. PRO-LS is gerechtigd haar rechten en vorderingen uit de overeenkomst aan derden over te
dragen. Opdrachtgever mag zijn rechten en verplichtingen niet zonder schriftelijke toestemming
van PRO-LS overdragen.

1.6. Onder “schriftelijk” wordt mede begrepen: e-mail en digitale akkoordverklaring.
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2. Offertes en totstandkoming overeenkomst

2.1. Alle offertes en aanbiedingen van PRO-LS zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld, en geldig gedurende 30 dagen na offertedatum.

2.2. Een overeenkomst komt uitsluitend tot stand na schriftelijke bevestiging door PRO-LS of
zodra PRO-LS feitelijk uitvoering geeft aan de overeenkomst.

2.3. Door PRO-LS verstrekte tekeningen, berekeningen, documentatie en adviezen blijven
eigendom van PRO-LS en mogen niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming worden
gebruikt, gekopieerd of aan derden verstrekt.

3. Prijzen

3.1. Alle prijzen zijn exclusief BTW en andere van overheidswege opgelegde heffingen, tenzij
anders vermeld.

3.2. PRO-LS is gerechtigd prijswijzigingen door te voeren indien kostprijsbepalende factoren na
het sluiten van de overeenkomst wijzigen. De opdrachtgever wordt hiervan op de hoogte
gesteld.

4. Levering en levertijd
4.1. Levering vindt plaats ‘Delivery at Place’ (DAP), zoals bedoeld in de EXW Incoterms® 2020.
4.2. Opgegeven levertijden zijn indicatief en nimmer te beschouwen als fatale termijnen.

4.3. Overschrijding van de levertijd geeft de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of
ontbinding.
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5. Onderzoek, klachten en retouren
5.1. De opdrachtgever dient de geleverde zaken direct na levering te controleren.

5.2. Zichtbare gebreken dienen binnen 48 uur na levering schriftelijk te worden gemeld;
verborgen gebreken binnen 8 dagen na ontdekking.

5.3. Retourzendingen zijn uitsluitend toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van
PRO-LS.

6. Betaling

6.1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, door betaling aan PRO-LS of
overschrijving naar een door PRO-LS aangegeven bankrekening.

6.2. Na de vervaldatum is opdrachtgever van rechtswege in verzuim.

6.3. In geval van liquidatie, faillissement of (voorlopige) surseance van betaling van
opdrachtgever worden alle verplichtingen onmiddellijk opeisbaar.

6.4. Betaling dient plaats te vinden zonder korting of verrekening.

6.5. Door opdrachtgever gedane betalingen strekken eerst in mindering op verschuldigde rente
en kosten en daarna op openstaande facturen die het langst openstaan, ook indien
opdrachtgever anders vermeldt.

6.6. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever wettelijke rente verschuldigd. Bij zakelijke
transacties geldt de wettelijke handelsrente.

6.7. Buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform de Wet Incassokosten (WIK)
voor zakelijke opdrachtgevers conform de wet en/of redelijke kosten te weten: 15% van de
hoofdsom met een minimum van € 40,00. Indien aantoonbaar hogere redelijke kosten zijn
gemaakt, kunnen deze worden doorbelast.
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7. Eigendomsvoorbehoud

7.1. Alle door PRO-LS geleverde zaken blijven eigendom van PRO-LS totdat alle vorderingen
volledig zijn voldaan.

7.2. De opdrachtgever is niet gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te
verpanden of anderszins te bezwaren.

8. Garantie en aansprakelijkheid

8.1. Op door PRO-LS geleverde nieuwe zaken geldt een garantietermijn van 36 maanden voor
Professioneel en 24 maanden voor Mypro na levering, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

8.2. Garantie omvat uitsluitend herstel of vervanging, ter beoordeling van PRO-LS.

8.3. Garantie vervalt indien sprake is van onoordeelkundig gebruik, onjuist onderhoud of niet-
originele onderdelen, wijziging door derden, of zolang opdrachtgever nalatig is in zijn
betalingsverplichtingen.

8.4. Opdrachtgever vrijwaart PRO-LS voor aanspraken van derden ter zake van schade ontstaan
bij uitvoering van de overeenkomst voor zover PRO-LS daarvoor niet wettelijk aansprakelijk is.

8.5. Voor zover opdrachtgever enig recht op schadevergoeding kan doen gelden, is de
aansprakelijkheid van PRO-LS beperkt tot ten hoogste het door PRO-LS aan opdrachtgever
gefactureerde bedrag (voor het deel waarop de schade ziet) van de levering. PRO-LS is niet
aansprakelijk voor bedrijfs- en gevolgschade, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van
leidinggevenden.

9. Overmacht

9.1. Onder overmacht aan de zijde van PRO-LS wordt verstaan elke omstandigheid waarmee
PRO-LS ten tijde van het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs geen rekening kon houden
en waardoor normale uitvoering redelijkerwijs niet van PRO-LS kan worden verlangd.
Voorbeelden: oorlog, oproer, brand, (water)schade, sabotage, werkstaking, bedrijfsbezetting,
uitsluiting, ziekte van onvervangbare werknemers, transportproblemen, in- en



Professional
y Laundry
 #/ SALES SERVICES

uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, storingen in energievoorziening, alsmede
tekortkomingen bij leveranciers/transporteurs, alles zowel bij PRO-LS als bij derden.

9.2. Wanneer PRO-LS door overmacht verhinderd is de overeenkomst uit te voeren, heeft PRO-LS
het recht de uitvoering op te schorten of (gedeeltelijk) te ontbinden zonder schadeplichtigheid.

9.3. Wanneer overmacht intreedt terwijl de overeenkomst al ten dele is uitgevoerd, behoudt
PRO-LS aanspraak op vergoeding van het reeds uitgevoerde deel en de gemaakte kosten.
Opdrachtgever kan ervoor kiezen het reeds uitgevoerde deel te behouden en te betalen, of het
reeds uitgevoerde deel te ontbinden en hetgeen is geleverd terug te zenden voor rekening en
risico van opdrachtgever, voor zover opdrachtgever kan aantonen dat terugzending redelijk is.

10. Overige verplichtingen van opdrachtgever

10.1. PRO-LS is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden indien de
afnemer zijn verplichtingen niet nakomt of in staat van faillissement verkeert. In geval van deze
ontbinding verbeurt de opdrachtgever, als boete, een bedrag van 35% van de verkoopprijs,
onverminderd de aanspraken van PRO-LS op volledige schadevergoeding, onder meer bestaand
uit winstderving en transportkosten.

11. Geschillen en toepasselijk recht
11.1. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

11.2. Geschillen worden — voor zover de wet dit toestaat — voorgelegd aan de bevoegde
rechtbank in het arrondissement waar PRO-LS is gevestigd.
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