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Deze voorwaarden zijn bedoeld voor reparaties, storingsdiensten, diagnoses, inspecties en 
servicewerkzaamheden uitgevoerd door Professional Laundry Services B.V. (hierna: “PRO-LS”). 
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1. Algemeen / toepasselijkheid 

1.1. Tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen, zijn deze voorwaarden van toepassing op 
alle door PRO-LS uit te voeren reparaties en servicewerkzaamheden. 

1.2. Opdrachtgever wordt geacht met deze voorwaarden bekend te zijn en ermee in te stemmen 
indien: (i) de reparatie wordt uitgevoerd aan zaken die door PRO-LS zijn geleverd, (ii) de 
reparatie wordt uitgevoerd onder een service(onderhouds)overeenkomst waarin deze 
voorwaarden van toepassing zijn verklaard, of (iii) PRO-LS eerder reparaties voor opdrachtgever 
heeft uitgevoerd onder toepasselijkheid van deze voorwaarden. 

1.3. PRO-LS wordt niet geacht te hebben ingestemd met door opdrachtgever gehanteerde 
(inkoop)voorwaarden of wijzigingen, tenzij PRO-LS dit schriftelijk heeft bevestigd. 
Mededelingen/toezeggingen van onbevoegde medewerkers binden PRO-LS niet. 

1.4. Indien meer dan één natuurlijke en/of rechtspersoon als opdrachtgever optreedt, zijn zij 
hoofdelijk aansprakelijk. 

1.5. PRO-LS is gerechtigd haar rechten en vorderingen uit de overeenkomst aan derden over te 
dragen. Opdrachtgever mag zijn rechten en verplichtingen niet zonder schriftelijke toestemming 
van PRO-LS overdragen. 

1.6. Onder “schriftelijk” wordt mede begrepen: e-mail en digitale akkoordverklaring (bijv. via 
werkbonsoftware). 

 

 



 
2. Opdracht, offerte/raming en goedkeuring 

2.1. Tenzij PRO-LS op grond van een toepasselijke leverings- of serviceovereenkomst gehouden 
is reparaties uit te voeren, komt een reparatieovereenkomst tot stand zodra PRO-LS de 
opdracht aanvaardt of feitelijk met de uitvoering start (bijv. door inzet van personeel of 
bestellen van onderdelen op verzoek van opdrachtgever). 

2.2. Tenzij uitdrukkelijk een vaste prijs is overeengekomen, werkt PRO-LS op basis van 
nacalculatie (uren, voorrijkosten, materialen/onderdelen en eventuele toeslagen). 

2.3. Een prijsopgave/raming/offerte is – tenzij expliciet als ‘vaste prijs’ aangeduid – een raming 
op basis van beschikbare informatie (waaronder eventuele diagnose). 

2.4. Indien vooraf een offerte/raming is uitgebracht, start PRO-LS (anders dan veiligstellen bij 
spoed) na schriftelijk akkoord van opdrachtgever. Indien opdrachtgever met PO-nummers of 
interne autorisatie werkt, zorgt opdrachtgever voor tijdige aanlevering. 

2.5. Indien PRO-LS redelijkerwijs verwacht dat de raming zal worden overschreden met meer 
dan 10% of € 150 (excl. btw) – afhankelijk van wat het eerst wordt bereikt – wordt dit gemeld en 
vraagt PRO-LS aanvullend akkoord voordat zij verdergaat, tenzij het gaat om noodzakelijke 
werkzaamheden om de installatie veilig te stellen of vervolgschade te voorkomen. 

2.6. Indien opdrachtgever niet (tijdig) bereikbaar is voor akkoord, is PRO-LS gerechtigd 
werkzaamheden te pauzeren. Extra wachttijd, extra bezoek of additionele kosten kunnen 
worden doorbelast. 

2.7. Bij spoedstoringen of situaties met veiligheidsrisico’s of risico op (verdere) schade is PRO-LS 
gerechtigd zonder voorafgaand akkoord werkzaamheden uit te voeren die noodzakelijk zijn om 
de installatie veilig te stellen en vervolgschade te beperken. Deze werkzaamheden worden 
conform nacalculatie gefactureerd. 

 

 

 

 

 

 



 
3. Servicerapport en klachten 

3.1. Na reparatie verstrekt PRO-LS aan opdrachtgever (of diens vertegenwoordiger) een 
servicerapport/werkbon. 

3.2. Opdrachtgever dient de reparatie direct te (laten) onderzoeken en te controleren of de 
werkzaamheden conform opdracht en naar behoren zijn uitgevoerd. 

3.3. Het servicerapport wordt bij voorkeur door opdrachtgever (of vertegenwoordiger) 
afgetekend. Indien aftekenen door afwezigheid niet mogelijk is, geldt het servicerapport als juist 
en correct uitgevoerd, tenzij opdrachtgever binnen 8 dagen na verzenddatum schriftelijk en 
gemotiveerd reclameert. 

3.4. Klachten over geleverde diensten dienen binnen 14 dagen na de dienstverlening schriftelijk 
aan PRO-LS kenbaar te worden gemaakt. 

3.5. Klachten over facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum schriftelijk te worden 
gemeld. Klachten schorten de betalingsverplichting niet op. 

4. Tijdstip van reparatie en toeslagen 

4.1. PRO-LS voert reparaties in beginsel uit tijdens werktijden: maandag t/m vrijdag van 08:00 
tot 17:00 uur. 

4.2. Reparaties buiten werktijden, alsmede werkzaamheden op zon- en feestdagen, worden 
berekend met de daarvoor geldende toeslagen. 

5. Vervanging, stopzetten en reeds bestelde onderdelen 

5.1. Indien PRO-LS van oordeel is dat reparatie dient te geschieden door vervanging van een 
onderdeel, deelt PRO-LS dit aan opdrachtgever mee. 

5.2. Opdrachtgever is bevoegd vervanging van een onderdeel te weigeren. PRO-LS is dan 
bevoegd de opdracht onverwijld te beëindigen en de tot dan toe gemaakte kosten in rekening te 
brengen. 

5.3. Onderdelen die vervangen moeten worden, worden zo snel mogelijk geleverd uit voorraad. 
Indien een onderdeel niet uit voorraad leverbaar is, geldt de voor bestelling benodigde termijn 
als levertijd; een opgegeven levertijd is niet fataal. 



 
5.4. Indien opdrachtgever na diagnose of tijdens uitvoering besluit de reparatie niet (verder) te 
laten uitvoeren, is opdrachtgever gehouden alle reeds bestede uren (incl. diagnose/onderzoek), 
voorrijkosten en gemaakte kosten te vergoeden. 

5.5. Indien PRO-LS reeds materialen/onderdelen heeft besteld of ontvangen, komen deze kosten 
volledig voor rekening van opdrachtgever, inclusief (retour)transport-, restock- en 
leverancierskosten. 

5.6. Onderdelen die niet (meer) retourneerbaar zijn (bijv. speciaal besteld, klantspecifiek of door 
de leverancier uitgesloten van retour) worden volledig doorbelast. 

6. Kosten en betaling 

6.1. Tenzij anders overeengekomen brengt PRO-LS in rekening: (i) voorrijkosten, (ii) arbeidsloon 
inclusief toeslagen, en (iii) materialen/onderdelen (incl. eventuele vervanging). 

6.2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, door betaling aan PRO-LS of 
overschrijving naar een door PRO-LS aangegeven bankrekening. 

6.3. Na de vervaldatum is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. 

6.4. In geval van liquidatie, faillissement of (voorlopige) surseance van betaling van 
opdrachtgever worden alle verplichtingen onmiddellijk opeisbaar. 

6.5. Betaling dient plaats te vinden zonder korting of verrekening. 

6.6. Door opdrachtgever gedane betalingen strekken eerst in mindering op verschuldigde rente 
en kosten en daarna op openstaande facturen die het langst openstaan, ook indien 
opdrachtgever anders vermeldt. 

6.7. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever wettelijke rente verschuldigd. Bij zakelijke 
transacties geldt de wettelijke handelsrente. 

6.8. Buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform de Wet Incassokosten (WIK) 
voor zakelijke opdrachtgevers conform de wet en/of redelijke kosten te weten:  15% van de 
hoofdsom met een minimum van €40,00. Indien aantoonbaar hogere redelijke kosten zijn 
gemaakt, kunnen deze worden doorbelast. 

 

 



 
 

7. Garantie en aansprakelijkheid 

7.1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen verstrekt PRO-LS op materiaal- en 
constructiefouten, alsmede storingen als gevolg van een fout/nalatigheid tijdens uitvoering van 
de reparatie, een garantie van 3 maanden. 

7.2. Garantie is beperkt tot kosteloos herstel dan wel vervanging van onderdelen die als direct 
gevolg van fouten bij de reparatie defect zijn geraakt, of – indien een defect onderdeel is 
geleverd – tot vervanging van dat onderdeel. Herstel vindt plaats binnen redelijke termijn, tenzij 
sprake is van overmacht. 

7.3. Het recht op garantie vervalt indien schade het gevolg is van foutief gebruik, ondeskundig 
handelen, wijziging door derden, of zolang opdrachtgever nalatig is in zijn 
betalingsverplichtingen. 

7.4. Opdrachtgever vrijwaart PRO-LS voor aanspraken van derden ter zake van schade ontstaan 
bij uitvoering van de overeenkomst voor zover PRO-LS daarvoor niet wettelijk aansprakelijk is. 

7.5. Voor zover opdrachtgever enig recht op schadevergoeding kan doen gelden, is de 
aansprakelijkheid van PRO-LS beperkt tot ten hoogste het door PRO-LS aan opdrachtgever 
gefactureerde bedrag (voor het deel waarop de schade ziet). PRO-LS is niet aansprakelijk voor 
bedrijfs- en gevolgschade, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van leidinggevenden. 
Voor persoonlijk letsel geldt – voor zover toelaatbaar – een maximum van € 500.000 per 
gebeurtenis. 

8. Overmacht 

8.1. Onder overmacht aan de zijde van PRO-LS wordt verstaan elke omstandigheid waarmee 
PRO-LS ten tijde van het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs geen rekening kon houden 
en waardoor normale uitvoering redelijkerwijs niet van PRO-LS kan worden verlangd. 
Voorbeelden: oorlog, oproer, brand, (water)schade, sabotage, werkstaking, bedrijfsbezetting, 
uitsluiting, ziekte van onvervangbare werknemers, transportproblemen, in- en 
uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, storingen in energievoorziening, alsmede 
tekortkomingen bij leveranciers/transporteurs, alles zowel bij PRO-LS als bij derden. 

8.2. Wanneer PRO-LS door overmacht verhinderd is de overeenkomst uit te voeren, heeft PRO-
LS het recht de uitvoering op te schorten of (gedeeltelijk) te ontbinden zonder 
schadeplichtigheid. 



 
8.3. Indien door overmacht de reparatie meer dan één maand wordt vertraagd, zijn zowel PRO-
LS als opdrachtgever bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot 
schadevergoeding, behoudens de verplichting om reeds uitgevoerde werkzaamheden en 
gemaakte kosten te vergoeden. 

8.4. Wanneer overmacht intreedt terwijl de overeenkomst al ten dele is uitgevoerd, behoudt 
PRO-LS aanspraak op vergoeding van het reeds uitgevoerde deel en de gemaakte kosten. 
Opdrachtgever kan ervoor kiezen het reeds uitgevoerde deel te behouden en te betalen, of het 
reeds uitgevoerde deel te ontbinden en hetgeen is geleverd terug te zenden voor rekening en 
risico van opdrachtgever, voor zover opdrachtgever kan aantonen dat terugzending redelijk is. 

9. Overige verplichtingen van opdrachtgever 

9.1. Opdrachtgever treft voorafgaand aan de reparatie de benodigde voorzieningen (o.a. 
toegang, stroom, water, afvoer, ventilatie) en zorgt voor een veilige werkomgeving. 

9.2. Indien werkzaamheden niet kunnen starten of worden vertraagd door omstandigheden aan 
de zijde van opdrachtgever, is PRO-LS gerechtigd extra kosten (o.a. wachttijd, extra 
voorrijkosten) door te berekenen. 

10. Geschillen en toepasselijk recht 

10.1. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

10.2. Geschillen worden – voor zover de wet dit toestaat – voorgelegd aan de bevoegde 
rechtbank in het arrondissement waar PRO-LS is gevestigd. 
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